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バーチャルプロダクションと生成 AI を活用した 

新たな店舗体験をビックカメラ新宿西口店で提供開始 

～あなたが主役の幻想的な睡眠ショート動画をプレゼント～ 

 

 

東日本電信電話株式会社（東京都新宿区、代表取締役社長：澁谷 直樹、以下「NTT東日本」）および

株式会社NTT DXパートナー（東京都新宿区、代表取締役社長：阿部 隆、以下「NTT DXパートナ

ー」）は、株式会社ビックカメラ（東京都豊島区、代表取締役社長：秋保 徹、以下「ビックカメラ」）

と連携し、ビックカメラ新宿西口店 ねむりの専門コーナー「Bic Sleep Well」において、お客さまが睡

眠製品を体験する様子を、美しい非日常風景と合成して映像化し、その場でSNSなどに投稿できるショ

ート動画としてプレゼントする取り組みを2025年2月19日(水)から3月20日(木)まで実施します。 

 バーチャルプロダクション※1と生成AIを活用し、「リアル店舗だからこそ実現できる新しい製品体

験」と「映像を通じて製品の世界観を楽しむ」という「リアル×デジタル」の体験価値をお客さまに提

供する取り組みです。 

※1 CGで作成された画像とリアルの被写体を組み合わせてリアルタイムで撮影する技術 

 

1. 背景 

ビックカメラとビックカメラグループの寝具専門店「生毛（うもう）工房」は、NTT東日本グループ

が運営する睡眠課題解消に取り組む企業間コミュニティ「ZAKONE」へ2024年9月初旬に加入し、日本

の睡眠課題の改善に向けた取り組みを本格的に開始しました。その一環として、2024年10月23日（水）

にねむりの専門コーナー「Bic Sleep Well」を新宿西口店3Fに開設し、さまざまな睡眠関連商品の提案

で、お客さまのお悩みに寄り添い、快眠に向けたサポートを行っています※2。 

昨今、社会のデジタル化にともない、消費者の購買行動も変化してきており、小売業においてはリアル



店舗とデジタル活用の連携がビジネス成功のカギを握るといわれています。本取り組みでは、「Bic Sleep 

Well」でしか味わえない製品体験と SNS 投稿が可能なショート動画の提供を行うことで、睡眠へのさら

なる興味喚起およびリアル店舗の魅力向上をめざします。 

※2 ビックカメラニュースリリース 2024/10/23 https://www.biccamera.co.jp/pdf/news/2024/20241023.pdf 

 

2. 取り組み概要 

撮影用の特設ブースに寝具をはじめとする睡眠関連製品を設置し、お客さまが製品を利用しているシ

ーンを高画質カメラにより自動で撮影します。自動撮影された動画と、その製品をテーマに生成AIで事

前に作成した非日常の背景映像をその場で合成し、SNSなどに投稿できる15秒程度のショート動画をお

客さまにプレゼントします。 

バーチャルプロダクションと生成AIを活用し、「リアル店舗だからこそ実現できる新しい製品体験」

と「映像を通じて製品の世界観を楽しむ」という「リアル×デジタル」の体験価値をお客さまに提供す

る取り組みです。取り組み期間中にユーザーボイス収集や特設ブース利用数の測定などを行い、本取り

組みがリアル店舗の魅力向上にどの程度寄与するかを検証します。 

 

【利用イメージ】 

 

 

 

 

グリーンバックで囲まれた特設ブース空間に、体験用の製品と、ビックカメラの最新カメラ機器、撮

影機材、映像合成システムを設置しており、撮影は全て自動で行われます。お客さまが睡眠製品を体験

する様子を撮影し、高画質カメラによる動画と非日常の背景映像が合成されたショート動画が生成され

ます。お客さまは自動発行されたQRコード※3から「非日常空間で眠る風景」のショート動画をダウン

ロードいただけます。撮影開始からショート動画提供まで約3分程度で完了します。 

※3  QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。 

 

3.各社の役割 

ビックカメラ ・「Bic Sleep Well」内への特設ブース設置および最新カメラ機器と 

撮影機材の提供 

・さまざまなシチュエーションで睡眠課題を解決するための幅広い製品の提案 

NTT東日本 ・本取り組みにおける全体企画 

スタートボタンを押すと 
体験風景を自動で撮影 

生成 AIで制作された背景映像と 
体験風景が自動で合成され 
ショート動画が完成 

 

ショート動画をダウンロードし 
SNSなどに投稿 
＃ビックに眠る 

https://www.biccamera.co.jp/pdf/news/2024/20241023.pdf


・テクノロジーおよび通信サービスの選定 

・今後の展開検討等 

NTT DXパートナー ・バーチャルプロダクションを活用したシステム構築 

・ZAKONE加盟企業との連携、展開 

 

4.今後の展開 

NTT東日本およびNTT DXパートナーは、ビックカメラとの本取り組みを広く展開することで、睡眠

に対するさらなる興味喚起、個々人の睡眠課題に合わせた製品・サービスの利用促進を図り、日本の睡

眠課題解決を推進してまいります。また、本システムを活用した新たな店舗体験を構築し、さまざまな

分野での利活用をめざします。 

 

5.本件に関するお客さまからのお問い合わせ先 

 

NTT DXパートナー 

Mail：info.sleeptech@nttdxpn.co.jp 

 

報道発表資料に記載している情報は、発表日時点のものです。 

現時点では、発表日時点での情報と異なる場合がありますので、あらかじめご了承いただくとともに、

ご注意をお願いいたします。 
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